
ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ 
OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR) – 

KIDOOM.CZ

1. Správce osobních údajů

Správcem osobních údajů je:

VIVA Gardens s.r.o., IČO: 14365570, se sídlem Skupova 577/21, 779 00 Olomouc.

E‑mail: info@kidoom.cz

Společnost nemá jmenovaného pověřence pro ochranu osobních údajů.

2. Jaké údaje zpracováváme
Zpracováváme pouze takové osobní údaje, které jsou nezbytné pro organizaci a bezpečné zajištění našich 
akcí. Jedná se zejména o identifikační údaje rodiče, tedy jméno a příjmení, a kontaktní údaje, jako je 
e‑mailová adresa a telefon. Dále zpracováváme údaje o dítěti, zejména jeho jméno, věk a případná zdravotní 
omezení či alergie, která jsou důležitá pro zajištění bezpečného průběhu programu. Uchováváme také údaje z 
přihlášek a plateb, které souvisejí s uzavřením a plněním smlouvy. Fotografie a videozáznamy pořizujeme a 
zpracováváme pouze na základě dobrovolného souhlasu rodiče. V rámci provozu webu mohou být 
zpracovávány také technické údaje, například IP adresa nebo cookies, a to v rozsahu nezbytném pro správné 
fungování služeb.

3. Účely a právní tituly zpracování
Osobní údaje zpracováváme především za účelem plnění smlouvy, tedy pro organizaci Akce, komunikaci se 
Zákazníkem a vedení nezbytné evidence. Některé údaje zpracováváme také z důvodu splnění právních 
povinností, zejména v oblasti účetnictví a daňových dokladů. V určitých situacích vycházíme z oprávněného 
zájmu, například při zajištění bezpečnosti Akce nebo ochraně majetku Pořadatele. Fotografie a 
videozáznamy zpracováváme výhradně na základě dobrovolného souhlasu rodiče, a to pro účely prezentace a 
marketingových materiálů. V rámci provozu webu mohou být dále zpracovávány cookies a technické údaje, 
které slouží k jeho správnému fungování a analýze návštěvnosti.

4. Doba uchování údajů
Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou k naplnění jednotlivých účelů zpracování. Údaje 
z přihlášek uchováváme po dobu tří let, účetní doklady v souladu s právními předpisy po dobu deseti let. 
Fotografie a videozáznamy zpracováváme až do odvolání souhlasu rodiče. Technické záznamy, jako jsou 
logy systémů nebo IP adresy, uchováváme podle nastavení jednotlivých služeb, obvykle v rozmezí 14 až 90 
dní.

5. Komu údaje předáváme
Osobní údaje mohou být v nezbytném rozsahu předávány účetní firmě pro splnění zákonných povinností, 
dále poskytovatelům IT služeb, kteří zajišťují technický provoz systémů Pořadatele. Pokud je na akci 
přítomen externí fotograf, mohou být údaje předány i jemu, a to výhradně za účelem zpracování fotografií. 
Údaje mohou být rovněž zpřístupněny orgánům veřejné moci, pokud to vyžaduje právní předpis nebo úřední 
rozhodnutí.



6. Předávání do třetích zemí

Údaje nepředáváme mimo EU, pokud není uvedeno jinak (např. cloudové služby). V takovém 
případě je zajištěna odpovídající úroveň ochrany.

7. Jak chráníme osobní údaje
Osobní údaje chráníme pomocí přístupových práv, která omezují přístup pouze na osoby, jež je ke své práci 
skutečně potřebují. Data jsou zabezpečena také šifrováním a ukládána v technicky chráněných systémech 
splňujících aktuální bezpečnostní standardy. Zaměstnanci a spolupracovníci procházejí pravidelným 
školením v oblasti ochrany osobních údajů a dodržují interní pravidla pro práci s dětmi, která zajišťují 
bezpečné a citlivé nakládání s jejich údaji.

8. Práva subjektů údajů
Subjekty údajů mají řadu práv, která mohou u správce kdykoli uplatnit. Patří mezi ně právo na přístup k 
osobním údajům a právo na jejich opravu, pokud jsou nepřesné nebo neúplné. Dále mají právo na výmaz 
nebo omezení zpracování, pokud jsou splněny podmínky stanovené právními předpisy, a také právo vznést 
námitku proti určitému způsobu zpracování. V případech stanovených GDPR mohou využít i právo na 
přenositelnost údajů. Pokud je zpracování založeno na souhlasu, mají právo tento souhlas kdykoli odvolat, 
aniž by to mělo vliv na zákonnost zpracování před odvoláním. V případě pochybností o správném nakládání 
s osobními údaji mohou podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.

9. Fotografie a videozáznam

Fotografie a videozáznamy pořizujeme výhradně na základě dobrovolného souhlasu rodiče, který si 
může kdykoli rozmyslet a bez omezení odvolat. Pořízené materiály mohou být použity pouze pro 
prezentační účely Pořadatele, například na webu nebo sociálních sítích. Pokud rodič souhlas 
neudělí, fotografie ani videozáznamy dítěte nejsou pořizovány ani zveřejňovány.

10. Záznamy o činnostech zpracování

Pořadatel vede záznamy o činnostech zpracování osobních údajů v rozsahu stanoveném čl. 30 
GDPR. Tyto záznamy nejsou určeny ke zveřejnění a slouží výhradně pro účely plnění povinností 
Pořadatele jako správce osobních údajů.11. Závěrečná ustanovení

11. Účinnost
Zásady jsou účinné od 1.5.2026 a dostupné na webu Pořadatele.


