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1. Úvodní ustanovení
Tyto Všeobecné obchodní podmínky („Podmínky“) upravují práva a povinnosti mezi společností VIVA 
Gardens s.r.o., IČO: 14365570, se sídlem Skupova 577/21, 779 00 Olomouc, zapsanou v obchodním 
rejstříku Vedená u Krajského soudu v Ostravě, vložka C 88599 v („Pořadatel“), a zákazníkem, zpravidla 
zákonným zástupcem dítěte („Zákazník“), který podal přihlášku na akci pořádanou Pořadatelem („Akce“).

Odesláním přihlášky Zákazník potvrzuje, že se s Podmínkami seznámil a souhlasí s nimi.

2. Uzavření smlouvy
Smlouva mezi Zákazníkem a Pořadatelem vzniká potvrzením přihlášky zaslaným Pořadatelem na e‑mail 
Zákazníka. Pořadatel je oprávněn přihlášku odmítnout z kapacitních, bezpečnostních nebo věkových důvodů, 
pokud by nebylo možné zajistit řádný a bezpečný průběh Akce. Zákazník odpovídá za správnost a úplnost 
údajů uvedených v přihlášce, které jsou nezbytné pro uzavření a plnění Smlouvy. Smlouva je uzavírána v 
českém jazyce, zpravidla elektronicky prostřednictvím e‑mailové komunikace.

3. Cena a platební podmínky
Cena Akce je uvedena na webu Pořadatele i v potvrzení přihlášky a je splatná bezprostředně po projevení 
zájmu o účast, aby mohlo být dítěti závazně rezervováno místo. Platbu lze provést bankovním převodem 
nebo hotově, podle možností Zákazníka. Účast dítěte na Akci je umožněna až po úplném zaplacení ceny, 
které je podmínkou pro zařazení do programu.

4. Rozsah služeb a organizace Akce
Termín a místo konání Akce jsou uvedeny ve Smlouvě a Akce se uskuteční pouze v případě dosažení 
minimální kapacity. Zákazník je povinen vyzvednout dítě nejpozději do 15 minut po skončení Akce; při 
pozdním vyzvednutí je účtována smluvní pokuta 300 Kč za každou započatou hodinu. Neúčast dítěte na Akci 
nezakládá nárok na vrácení ceny, což Zákazník bere na vědomí. Pořadatel je zároveň oprávněn upravit 
program Akce z organizačních nebo bezpečnostních důvodů, pokud je to nezbytné pro zajištění řádného 
průběhu.
5. Práva a povinnosti Pořadatele
Pořadatel poskytuje služby v rozsahu uvedeném ve Smlouvě a po celou dobu trvání Akce zajišťuje 
bezpečnost dítěte. Je oprávněn odmítnout účast dítěte v případě, že Zákazník uvede nepravdivé nebo neúplné 
informace o zdravotním stavu, které by mohly ohrozit průběh Akce. Pořadatel může dítě také vyloučit z 
Akce, pokud je nemocné, agresivní, ohrožuje ostatní účastníky, opakovaně porušuje pravidla, je pod vlivem 
návykových látek nebo svévolně opustí prostor Akce. V takovém případě se cena za Akci nevrací, což 
Zákazník bere na vědomí.

6. Práva a povinnosti Zákazníka
Zákazník odpovídá za chování dítěte a případné škody jím způsobené a potvrzuje, že dítě je zdravotně 
způsobilé účastnit se programu. Je povinen informovat Pořadatele o zdravotních omezeních, alergiích či 
užívaných lécích, aby bylo možné zajistit bezpečný průběh Akce. Zákazník rovněž zajistí, aby dítě mělo 
veškeré potřebné pomůcky a vybavení, a předloží podepsané prohlášení o bezinfekčnosti. Zároveň bere na 
vědomí, že Pořadatel neodpovídá za ztrátu cenností, které dítě přinese na Akci.
7. Zdravotní stav a první pomoc
Zákazník souhlasí s tím, že Pořadatel může dítěti v případě potřeby poskytnout základní první pomoc. Pokud 
by došlo k vážnějšímu zdravotnímu stavu, Pořadatel okamžitě přivolá záchrannou službu a Zákazníka 
neprodleně informuje o situaci. Pořadatel zároveň nenese odpovědnost za zdravotní komplikace, které 
vzniknou v důsledku zatajených nebo neúplných informací poskytnutých Zákazníkem.



8. Fotografie a videozáznam
Pořadatel může pořizovat fotografie a videozáznamy dítěte výhradně na základě dobrovolného souhlasu 
Zákazníka, který lze kdykoli jednoduše odvolat e‑mailem. Pořízené materiály mohou být použity pouze pro 
prezentační účely Pořadatele, například na webu, sociálních sítích nebo v tiskovinách. Pokud Zákazník 
souhlas neudělí, fotografie ani videozáznamy dítěte nejsou pořizovány ani zveřejňovány.
9. Odstoupení od smlouvy a storno podmínky
Příměstské tábory

• více než 30 dní před začátkem: 0 %

• 30–15 dní: 10 %

• 14–10 dní: 20 %

• 9–1 den: 40 %

• v den začátku: 100 %

Ostatní akce

• více než 30 dní: 0 %

• 30–14 dní: 50 %

• méně než 14 dní: 100 %

Storno musí být podáno písemně nebo e‑mailem.

Vrácení peněz proběhne do 14 dnů.

10. Reklamace
Zákazník je oprávněn uplatnit reklamaci v případě, že má za to, že Akce měla vady, a to nejpozději do pěti 
pracovních dnů od jejího skončení. Reklamaci může podat e‑mailem na adresu Pořadatele, a to na 
info@kidoom.cz nebo písemně na jeho sídlo, přičemž je vhodné uvést všechny relevantní skutečnosti pro její 
posouzení. Pořadatel reklamaci posoudí a vyřídí ve lhůtě třiceti dnů od jejího doručení, a to v souladu s 
platnými právními předpisy i interními pravidly. O výsledku reklamace bude Zákazník informován stejným 
způsobem, jakým reklamaci uplatnil, není‑li dohodnuto jinak.

11. Řešení sporů
Veškeré stížnosti nebo podněty může Zákazník zasílat na e‑mailovou adresu info@kidoom.cz, kde budou 
řádně posouzeny a vyřízeny. V případě, že se Zákazník rozhodne řešit spor mimosoudní cestou, je k tomu 
příslušná Česká obchodní inspekce, která vykonává dohled nad ochranou spotřebitele a nabízí možnost 
smírného řešení sporů mezi spotřebitelem a podnikatelem.

12. Závěrečná ustanovení
Závěrečná ustanovení uvádějí, že Podmínky jsou vždy zveřejněny na webu Pořadatele a současně zasílány 
Zákazníkovi spolu s potvrzením přihlášky. Pořadatel je oprávněn Podmínky jednostranně měnit, přičemž 
jakákoli změna se nedotýká smluv, které již byly uzavřeny. Tyto Podmínky se řídí právem České republiky a 
nabývají účinnosti dne 1. 5. 2026.
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