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Ki'doom VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
KIDOOM.CZ

1. Uvodni ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky (,,Podminky*) upravuji prdva a povinnosti mezi spole¢nosti VIVA
Gardens s.r.o., ICO: 14365570, se sidlem Skupova 577/21, 779 00 Olomouc, zapsanou v obchodnim
rejstifku Vedena u Krajského soudu v Ostravé, vlozka C 88599 v (,,Potadatel), a zdkaznikem, zpravidla
zakonnym zdstupcem ditéte (,,Zakaznik*), ktery podal pfihlaSku na akci pofddanou Potadatelem (,,Akce*).

Odeslanim prihlasky Zakaznik potvrzuje, Ze se s Podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

2. Uzavreni smlouvy

Smlouva mezi Zdkaznikem a Pofadatelem vznika potvrzenim pfihlasky zaslanym Poradatelem na e-mail
Zéakaznika. Potadatel je opravnén pfihlasku odmitnout z kapacitnich, bezpeénostnich nebo vé€kovych divodi,
pokud by nebylo mozné zajistit fadny a bezpecny pribéh Akce. Zakaznik odpovida za spravnost a tplnost
udaji uvedenych v ptihlasce, které jsou nezbytné pro uzavieni a plnéni Smlouvy. Smlouva je uzavirana v
Ceském jazyce, zpravidla elektronicky prostrednictvim e-mailové komunikace.

3. Cena a platebni podminky

Cena Akce je uvedena na webu Poradatele i v potvrzeni pfihlasky a je splatnd bezprostfedné po projeven{
zdjmu o tcast, aby mohlo byt ditéti zdvazné rezervovdno misto. Platbu Ize provést bankovnim pfevodem

nebo hotové, podle moZnosti Zakaznika. Utast ditéte na Akci je umoZnéna aZ po tiplném zaplaceni ceny,

které je podminkou pro zatazeni do programu.

4. Rozsah sluZeb a organizace Akce

Termin a misto konani Akce jsou uvedeny ve Smlouvé a Akce se uskute¢ni pouze v piipadé dosaZeni
minimaln{ kapacity. Zakaznik je povinen vyzvednout dité nejpozdé€ji do 15 minut po skonéeni Akce; pfi
pozdnim vyzvednuti je ic¢tovdna smluvni pokuta 300 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu. Neucast ditéte na Akci
nezakldda ndrok na vriceni ceny, coz Zakaznik bere na védomi. Poradatel je zdroven opravnén upravit
program Akce z organizacnich nebo bezpecnostnich ditvodi, pokud je to nezbytné pro zajisténi fadného
prubéhu.

5. Prava a povinnosti Poradatele

Poradatel poskytuje sluzby v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a po celou dobu trvani Akce zajistuje
bezpecnost ditéte. Je oprdvnén odmitnout dcast ditéte v pripade, Ze Zékaznik uvede nepravdivé nebo neiplné
informace o zdravotnim stavu, které by mohly ohrozit pribéh Akce. Poradatel mtze dit€ také vyloucit z
Akce, pokud je nemocné, agresivni, ohroZuje ostatni icastniky, opakované porusuje pravidla, je pod vlivem
navykovych latek nebo svévolné opusti prostor Akce. V takovém pripadé se cena za Akci nevraci, coz
Zakaznik bere na védomi.

6. Prava a povinnosti Zakaznika
Zakaznik odpovida za chovani ditéte a ptipadné skody jim zplisobené a potvrzuje, Ze dité je zdravotné

zpusobilé tcastnit se programu. Je povinen informovat Poradatele o zdravotnich omezenich, alergiich ¢i
uzivanych lécich, aby bylo mozné zajistit bezpeény pribéh Akce. Zdkaznik rovnéz zajisti, aby dité mélo
veskeré potfebné pomiicky a vybaveni, a predlozi podepsané prohldseni o bezinfekénosti. Zaroven bere na
védomi, Ze Poradatel neodpovida za ztratu cennosti, které dité pfinese na Akci.

7. Zdravotni stav a prvni pomoc

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poradatel miize ditéti v pripad¢ potfeby poskytnout zdkladni prvni pomoc. Pokud
by doslo k vdznéjsimu zdravotnimu stavu, Pofadatel okamzité pfivold zachrannou sluzbu a Zdkaznika
neprodlené informuje o situaci. Poradatel zaroven nenese odpovédnost za zdravotni komplikace, které
vzniknou v dusledku zatajenych nebo netplnych informaci poskytnutych Zakaznikem.



8. Fotografie a videozaznam

Poradatel mizZe porizovat fotografie a videozdznamy ditéte vyhradné na zakladé dobrovolného souhlasu
Zékaznika, ktery 1ze kdykoli jednoduse odvolat e-mailem. Pofizené materidly mohou byt pouzity pouze pro
prezentacni tcely Poradatele, napriklad na webu, socidlnich sitich nebo v tiskovindch. Pokud Zakaznik
souhlas neudéli, fotografie ani videozdznamy ditéte nejsou porizovany ani zvefejiovany.

9. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky
Priméstské tabory

. vice neZ 30 dni pfed zacatkem: 0 %

30—15 dni: 10 %
. 14-10 dni: 20 %
o 9—1 den: 40 %

. v den zacatku: 100 %

Ostatni akce

. vice neZ 30 dni: 0 %
. 30-14 dni: 50 %
. méné neZ 14 dni: 100 %
Storno musi byt poddno pisemné nebo e-mailem.

Vraceni penéz prob¢hne do 14 dnd.

10. Reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v piipade€, Ze ma za to, Ze Akce méla vady, a to nejpozdéji do péti
pracovnich dni od jejiho skonceni. Reklamaci miiZze podat e-mailem na adresu Poradatele, a to na
info@kidoom.cz nebo pisemné na jeho sidlo, pficemz je vhodné uvést vSechny relevantni skute¢nosti pro jeji
posouzeni. Pofadatel reklamaci posoudi a vyfidi ve lhuté tficeti dnd od jejiho doruceni, a to v souladu s
platnymi pradvnimi pfedpisy i internimi pravidly. O vysledku reklamace bude Zdkaznik informovan stejnym
zplisobem, jakym reklamaci uplatnil, neni-li dohodnuto jinak.

11. ReSeni spori

Veskeré stiznosti nebo podnéty muze Zakaznik zasilat na e-mailovou adresu info@kidoom.cz, kde budou
radné posouzeny a vyfizeny. V pripadé, Ze se Zakaznik rozhodne feSit spor mimosoudni cestou, je k tomu
piislusnd Ceska obchodni inspekce, kterd vykonava dohled nad ochranou spotiebitele a nabizi moZnost
smirného feSeni sporti mezi spotiebitelem a podnikatelem.

12. Zavérecna ustanoveni

Zavérecnd ustanoveni uvadéji, Ze Podminky jsou vZdy zverejnény na webu Poradatele a soucasné zasilany
Zakaznikovi spolu s potvrzenim prihlasky. Poradatel je opravnén Podminky jednostranné ménit, pficemz
jakédkoli zména se nedotykd smluv, které jiz byly uzavieny. Tyto Podminky se ¥idi pravem Ceské republiky a
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